Informatii IMPORTANTE pentru vacanta / calatoria Dvs.:
Documente de calatorie:
· Pentru a calatorii in strainatate aveti nevoie de PASAPORT valabil. Pentru tarile care nu apartin Uniunii Europene pasaportul trebuie sa fie valabil minim 6 luni de zile de la plecare. Doar urmatoarele tari accepta intrarea pe teritoriul lor si pe baza CARTII  DE IDENTITATE valabila: Austria, Belgia, Bulgaria, Cehia, Cipru, Danemarca, Elvetia, Estonia, Finlanda, Franta, Germania, Grecia, Irlanda, Italia, Letonia, Lituania, Luxemburg, Malta, Marea Britanie, Olanda, Polonia, Portugalia, Slovacia, Slovenia, Spania, Suedia, Ungaria, Croatia (90 zile), Macedonia (90 zile), Serbia (90 zile), Muntenegru (30 zile).  Pentru alte informatii, va rugam sa consultati Politia de Frontiera – Relatii cu Publicul la tel. 021-95.90  sau pe www.politiadefrontiera.ro
· In functie de tipul vacantei/calatoriei pe care ati ales-o vi se vor cere, pe langa pasaport/ carte de identitate si urmatoarele documente: voucher de cazare – pt. vacantele individuale, un card de credit sau o garantie in bani la anumite hoteluri in cazul vacantelor individuale, itinerariul sau codul biletului electronic de avion – la companiile low cost, viza de intrare pentru anumite state, viza de tranzit in cazul escalelor spre anumite destinatii (ex.escala in  SUA, Australia etc.). Unele companii aeriene (companiile low cost) solicita o taxa in plus pentru efectuarea formalitatilor de imbarcare (check-in); pentru aceste companii aeriene,  formalitatile de check-in se pot face si la agentie gratuit in ultimele zile inaintea plecarii. Pentru realizarea check-in-ului la agentie trebuie sa va prezentati cu cateva zile inainte de plecare (ultimele 7 zile la Wizz Air, ultimele 14 zile la Blue Air) cu documentul de identitate (pasaport, c.i.) pe care il veti prezenta la aeroport in momentul plecarii. Alocarea locurilor in avion se face aleator de sistem. Daca se doresc locuri prereferentiale se achita o taxa in plus.
· Va recomandam incheirea unei polite de asigurare medicala pentru orice iesire din tara. Exista posibilitatea incheierii unui polite de asigurare medicala care sa includa pe langa despagubirea cheltuilelilor in cazul urgentelor medicale si o despagubire pentru pierderea sau intarzierea bagajelor si asigurarea storno.  Cardul European pe care il puteti obtine de la CAS se poate folosi in Uniunea Europeana doar la spitalele de stat.

Imbarcarea la avion:

· Prezentarea la aeroport se face cu 2 ore inainte (3 ore la Companiile Blue Air si Wizz Air – in special daca nu aveti check-in-ul facut la agentie, 3 ore la Compania El Al) de ora de decolare trecuta pe itinerariu/ bilet, ; cu 45 sau 60 de minute  inainte de ora de decolare - biroul de check-in (formalitati de imbarcare) pentru cursa Dvs. se va inchide.

· In cazul in care calatoriti destul de des cu aceeasi companie aeriana (cel putin 1 data pe luna) – solicitati un card de fidelitate si cereti sa fie introdus numarul acestuia in rezervare la cumpararea biletului si la imbarcare.

Bagaje la avion

· La companiile aeriene traditionale – este acceptat un bagaj de cala gratuit – de pana la 20 kg/pers. sau 23 kg/pers. pentru zboruri europene si 1 bagaj de maxim 23 kg pentru zborurile spre America de Nord.; bagajele de cala admise la companiile low cost se achita suplimentar si greutatea difera de la o companie aeriana la alta (Blue Air, Wizz  Air – 32 kg / pers. si 20 kg/pers. la celelalte). Animalele de companie (catel, pisica) pot fi acceptate  de companiile aeriene in cala sau cabina - pentru o taxa suplimentara. Pentru acestea trebuie sa aveti pasaport, vaccinurile la zi, cusca.
· In bagajul de mana – care nu trebuie sa depaseasca 7 kg nu trebuie sa aveti: lichide, crème, geluri, parfumuri, pasta de dinti, ruj lichid, sampon etc. – nici un produs de consistenta lichida sau amestec cu lichide; de asemenea nu trebuie sa transportati in bagajul de mana: forfecute, unghere, cutite, obiecte ascutite etc.

Laptele pentru bebelusi sau anumite medicamente lichide (insulina) absolut necesare pe timpul zborului pot fi transportate in geanta de mana in conditii speciale.

· Este de preferat sa lipiti etichete cu numele si adresa Dvs.  atat in interiorul cat si in exteriorul fiecarui bagaj in parte.
Minori in strainatate:

· Minorii insotiti doar de unul dintre parinti au nevoie de procura (prin Notariat) din partea celuilalt parinte pentru a putea iesi din tara sau de hotararea de incredintare in copie si original. Minorii neinsotiti de un adult nu pot parasi teritoriul tarii (decat in conditii speciale). Pentru alte informatii, va rugam sa consultati Politia de Frontiera – Relatii cu Publicul la tel. 021-9590 sau pe www.politiadefrontiera.ro.
· Si minorii au nevoie de PASAPORT pentru a  calatorii in afara Romaniei. Nu se poate iesi din tara pe baza certificatului de nastere. In tarile care accepta intrarea pe baza cartii de identitate, acestia pot calatorii astfel - daca au minim 14 ani si sunt in posesia cartii de identitate valabila.
· Un adult care insoteste in strainatate un minor are nevoie (pe langa documentele obisnuite) de cazier si acordul (prin Notariat) al parintilor – din care sa rezulte ca accepta ca fiul/fiica lor sa calatoreasca in strainatate insotit de respectivul adult. 

Calatorii cu masina personala:

· Pentru a calatorii in strainatate cu masina personala, aveti nevoie - in plus, de urmatoarele documente:

· permis de conducere valabil

· carte verde (pentru unele tari din Europa – ex. Serbia – nu este inclusa cartea verde in polita RCA la toti asiguratorii si trebuie platit separat pentru aceasta; asigurare CASCO (optional)

· in cazul in care nu sunteti proprietarul autoturismului aveti nevoie de aprobari speciale (pentru informatii suplimentare contactati Politia de Frontiera)

· Pentru copii de pana la 12 ani aveti nevoie de scaun special pentru masina.
· Parcarile nu sunt incluse in pretul cazarii – se platesc la Receptie si sunt intre 2 – 20 euro/noapte in functie de locatia hotelului.

· Pentru a evita problemele, va recomandam sa nu depasiti viteza legala la calatoriile in strainatate. In multe tari detectoarele radar sunt interzise. 

· In multe tari din Europa trebuie sa platiti la intrare – vigneta (ex. Austria in jur de 10 euro, Elvetia 40 CHF ~30 euro / Slovenia 35 euro etc.) iar in celelate tari se plateste utilizarea autostrazilor (exceptie Germania).
· In cazul in care veti sosi la hoteluri foarte tarziu – dupa ora 20 – este de preferat sa sunati la Receptie si sa anuntati acest lucru.
· Cazare se face incepand cu ora 14.00 (16.00 la unele hoteluri) si eliberarea camerelor intre 10.00 – 12.00.
